
 

 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
POLITICA INTERNA 

 
 
El derecho a la protección de datos personales se regula a través de ocho principios, 
que son los siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
Base legal del procesamiento 
El Propietario puede procesar Datos Personales relacionados con los Usuarios si se 
aplica una de las siguientes condiciones: 

• Los usuarios han dado su consen<miento para uno o más propósitos 
específicos. 

• el suministro de Datos no es necesario para el cumplimiento de ninguna 
obligación precontractual del mismo. 

Finalidad 
Art. 18 Ley General 

Art. 9 y 10 Lineamientos 
Generales 

 

Consen,miento 
Art. 20, 21 y 22 Ley 

General 
Art. 12 a 20 

Lineamientos Generales 

Proporcionalidad 
Art. 25 Ley General 

Art.24 y 25 Lineamientos 
Generales 

 

Calidad 
Art. 23 y 24 Ley General 
Art. 21 y 2 Lineamientos 

Generales 
 

Información 
Art. 3, fr. I, 26, 27 y 28 

Ley General 
Art. 26 a 45 

Lineamientos Generales 
 

Responsabilidad 
Art. 29 y 30 Ley General 

Art. 46 al 54 
Lineamientos Generales 

Licitud 
Art. 17 Ley General 
Art. 8 Lineamientos 

Generales 

Lealtad 
Art. 19 Ley General 
Art. 1 Lineamientos 

Generales 
 



 

• no se hace necesario ningun procesamiento para el cumplimiento de la 
presente obligación. 

• El procesamiento no es necesario para ninguno de los intereses legí<mos 
perseguidos por el Propietario o por un tercero. 

En cualquier caso, el Propietario estará encantado de ayudar a aclarar la base legal 
específica que se aplica al procesamiento. 
 
Más información sobre el 6empo de retención 
A menos que se especifique lo contrario en este documento, los Datos Personales 
no seran procesados y tampoco almacenado durante ningun <empo por el 
propósito y que en ningun momento han sido recopilados y no sera necesario 
conservarse durante ninguna de las ac<vidades propias de la presente ac<vidad. 
Por lo tanto: 

• Los datos personales no seran relacionados con la ejecución de ningun 
contrato entre el propietario y el usuario. 

• Los datos personales no seran recopilados a los efectos de los intereses 
legí<mos del propietario. Los usuarios pueden encontrar información 
específica sobre los intereses legí<mos perseguidos por el Propietario 
dentro de las secciones relevantes de este documento o poniéndose en 
contacto con el Propietario. 

El Propietario puede tener permi<do si fuese necesario conservar los Datos 
Personales al que el Usuario haya dado su consen<miento para dicho 
procesamiento, siempre y cuando dicho consen<miento no se re<re. Además, el 
Propietario puede estar obligado a conservar los Datos Personales durante un 
período más largo siempre que sea necesario para cumplir con una obligación legal  
o por orden de una autoridad. 
 
Una vez que expire el período de retención, los datos personales se eliminarán. 
Por lo tanto, el derecho de acceso, el derecho de borrado, el derecho de 
rec<ficación y el derecho a la portabilidad de los datos no se pueden hacer 
cumplir después de la expiración del período de retención. 
Los derechos de los usuarios basados en el Reglamento General de Protección de 
Datos (RGPD) 
Los usuarios pueden ejercer ciertos derechos con respecto a sus Datos procesados 
por el Propietario. 
En par<cular, los Usuarios <enen derecho a hacer lo siguiente, en la medida en que 
lo permita la ley: 

• Re6rar su consen6miento en cualquier momento. Los usuarios <enen 
derecho a re<rar su consen<miento cuando hayan dado previamente su 
consen<miento para el procesamiento de sus Datos Personales. 

• Oponerse al procesamiento de sus Datos. Los usuarios <enen derecho a 
oponerse al procesamiento de sus datos si el procesamiento se lleva a cabo 
sobre una base legal que no sea el consen<miento. 



 

• Acceda a sus datos. Los usuarios <enen derecho a saber si el propietario 
está procesando los datos, obtener información sobre ciertos aspectos del 
procesamiento y obtener una copia de los datos en proceso. 

• Verifique y busque rec6ficación. Los usuarios <enen derecho a verificar la 
exac<tud de sus Datos y solicitar que se actualicen o corrijan. 

• Restringir el procesamiento de sus datos. Los usuarios <enen derecho a 
restringir el procesamiento de sus Datos. En este caso, el Propietario no 
procesará sus Datos para ningún otro propósito que no sea almacenarlos. 

• Eliminar o eliminar sus datos personales de otra manera. Los usuarios 
<enen derecho a obtener el borrado de sus Datos del Propietario. 

• Recibir sus datos y transferirlos a otro controlador. Los usuarios <enen 
derecho a recibir sus Datos en un formato estructurado, de uso común y 
legible por máquina y, si es técnicamente fac<ble, a transmi<rlos a otro 
controlador sin ningún obstáculo. 

• Presentar una queja. Los usuarios <enen derecho a presentar una 
reclamación ante su autoridad competente de protección de datos. 

Los usuarios también <enen derecho a conocer la base legal para las transferencias 
de datos al extranjero, incluso a cualquier organización internacional regida por el 
derecho internacional público o establecida por dos o más países, como la ONU, y 
sobre las medidas de seguridad tomadas por el propietario para salvaguardar sus 
datos. 
Detalles sobre el derecho a oponerse al procesamiento 
Cuando los Datos Personales se procesen para un interés público, en el ejercicio 
de una autoridad oficial conferida al Propietario o para los fines de los intereses 
legí6mos perseguidos por el Propietario, los Usuarios pueden oponerse a dicho 
procesamiento proporcionando un mo6vo relacionado con su situación 
par6cular para jus6ficar la objeción. 
Los usuarios deben saber que, sin embargo, si sus Datos Personales se procesan 
con fines de marke6ng directo, pueden oponerse a ese procesamiento en 
cualquier momento, de forma gratuita y sin proporcionar ninguna jus6ficación. 
Cuando el Usuario se oponga al procesamiento con fines de marke6ng directo, 
los Datos Personales ya no se procesarán para dichos fines. Para saber si el 
Propietario está procesando Datos Personales con fines de marke6ng directo, los 
Usuarios pueden consultar las secciones relevantes de este documento. 
Cómo ejercer estos derechos 
Cualquier solicitud para ejercer los derechos del Usuario puede dirigirse al 
Propietario a través de los datos de contacto proporcionados. Dichas solicitudes 
son gratuitas y serán respondidas por el Propietario lo antes posible y siempre 
dentro de un mes, proporcionando a los Usuarios la información requerida por la 
ley. Cualquier rec<ficación o eliminación de Datos Personales o restricción del 
procesamiento será comunicada por el Propietario a cada des<natario, si lo 
hubiera, a quien se hayan divulgado los Datos Personales, a menos que esto resulte 
imposible o implique un esfuerzo desproporcionado. A pe<ción de los Usuarios, el 
Propietario les informará sobre esos des<natarios. 
Información adicional sobre la recopilación y el procesamiento de datos 



 

Acción legal 
Los Datos Personales del Usuario pueden ser u<lizados con fines legales por el 
Propietario en las etapas que conducen a posibles acciones legales derivadas del 
uso indebido de esta Aplicación o de los Servicios relacionados. 
El Usuario declara ser consciente de que el Propietario puede estar obligado a 
revelar datos personales a pe<ción de las autoridades públicas. 
Información adicional sobre los datos personales del usuario 
Además de la información contenida en esta polí<ca de privacidad , esta Aplicación 
puede proporcionar al Usuario información adicional y contextual sobre Servicios 
par<culares o la recopilación y el procesamiento de Datos Personales previa 
solicitud. 
Registros del sistema y mantenimiento 
Para fines de operación y mantenimiento, esta Aplicación y cualquier servicio de 
terceros pueden recopilar archivos que registren la interacción con esta Aplicación 
(registros del sistema) o u<lizar otros Datos Personales (como la Dirección IP) para 
este propósito. 
Información no contenida en esta polí6ca 
Se pueden solicitar más detalles sobre la recopilación o el procesamiento de Datos 
Personales al Propietario en cualquier momento. Por favor, consulte la información 
de contacto. 
Cambios en esta polí6ca de privacidad 
El Propietario se reserva el derecho de realizar cambios en esta polí<ca de 
privacidad en cualquier momento no<ficando a sus Usuarios en esta página y 
posiblemente dentro de esta Aplicación y/o, en la medida en que sea técnica y 
legalmente fac<ble, enviando un aviso a los Usuarios a través de cualquier 
información de contacto disponible para el Propietario. Se recomienda 
encarecidamente revisar esta página con frecuencia, haciendo referencia a la fecha  
de la úl<ma modificación que aparece en la parte inferior. 
 
En caso de que los cambios afecten a las ac<vidades de procesamiento realizadas 
sobre la base del consen<miento del Usuario, el Propietario recopilará un nuevo 
consen<miento del Usuario, cuando sea necesario. 
 
 


